 FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior UNIVERSITATEA SPIRU HARET 1 2 Facultatea Stiinte Economice Bucure?ti 1 3 Departamentul Stiinte Economice 1 4 Domeniul de studii MANAGEMENT 1 5 Ciclul de studii LICENTA 1 6 Programul de studii/Calificarea MANAGEMENT 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei MANAGEMENT GENERAL 2 2 Codul disciplinei L SE/MGM/1/1/09 2 3 Titularul activitatilor de curs Lect univ dr Dragomiroiu Rodica 2 4 Titularul activitatilor de seminar Lect univ dr Dragomiroiu Rodica 2 5 Anul de studiu I 2 6 Semestrul 1 2 7 Tipul de evaluare Pv 2 8 Regimul disciplinei O 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 3 1 Numar de ore pe saptamâna 4 din care: 3 2 curs 2 3 3 seminar/laborator 2 3 4 Total ore din planul de învatamânt 42 din care: 3 5 curs 28 3 6 seminar/laborator 14 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 38 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12 Tutoriat 2 Examinari 2 Alte activitati/ referate-eseu, valorificate pentru prezentare la Sesiunea de Comunicari Stiintifice a studentilor 5 3 7 Total ore studiu individual 28 Definirea valorificarii individuale a timpului personal de studiu prin autoevaluari periodice/pe parcurs si pe baza efortului necesar pentru elaborarea de referate-eseu spre valorificare ?i prezentare la sesiuni ?tiin?ifice ale studen?ilor 3 9 Total ore pe semestru 56 3 10 Numar de credite 4 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 de curriculum * 4 2 de competente * 5 Conditii ( acolo unde este cazul) 5 1 de desfasurare a cursului * 5 2 de desfasurare a seminarului/laboratorului * 6 Competentele specifice acumulate Competente profesionale C3 Elaborarea si implementarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (alocare si realocare de resurse si activitati) Competente explicitate prin descriptori de nivel -Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru eficientizarea sistemului managerial si a subsistemelor sale -Descrierea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor sale -Evaluarea critic-constructiva a functionarii a sistemului managerial si a subsistemelor sale -Explicarea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor sale -Realizarea de studii/lucrari privind functionarea sistemului managerial si a subsistemelor sale Arii de continut -Prezentarea unor concepte, teorii, principii, modele spefice sistemului managerial ?i subsistemelor acestuia; -Utilizarea tehnicilor specifice proiectarii unor sisteme opera?ionale, de produc?ie, de aprovizionare ?i desfacere care sa contribuie la cre?terea eficien?ei firmei; - Elaborarea si administrarea documentatiei sistemului de management al calitatii în organizatii ?i implementarea unui sistem de management al calita?ii; -Dezvoltarea capacita?ii de a identifica diverse tehnici, metode, sisteme manageriale pe care literatura de specialitate le prezinta ca determinante pentru cre?terea nivelului de eficien?a al firmei ?i a capacita?ii de a le evalua critic în scopul determinarii variantei optime ce poate fi aplicata; - Formarea deprinderilor de utilizare a metodelor ?i tehnicilor cantitative de studiu a situa?iilor organiza?ionale; - Descrierea întrerprinderii ca centru decizional ce creaza contextul necesar aplicarii metodelor ?i tehncilor de gestiune; -Familiarizarea cu solu?iile software ce pot fi utilizate în domeniul managementului pentru eficientizarea activita?ii; - Descrierea modalitatilor de finantare a activitatii unei întreprinderi si determinarea oportunita?ii acestora în diverse contexte ce necsita investi?ii pentru cre?terea eficien?ei organiza?ionale; - Însu?irea unor concepte specifice diverselor tipuri de activita?i precum cele din domeniul transporturilor sau din domeniul financiar-bancar, care impun masuri speciale pentru eficientizarea activita?ii; - Dezvoltarea cunostintelor fundamentale în domeniile proprietatii intelectuale, inovarii si transferului tehnologic, ca solu?ie pentru cre?terea eficien?ei organiza?ionale; -Prezentarea, discutarea ?i interpretarea diverselor solu?ii manageriale implementate la nivel mondial pentru a determina masura în care acestea pot fi utile firmelor din România C4 Identificarea, selectarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare Competente explicitate prin descriptori de nivel -Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare în organizatii -Evaluarea aplicarii modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare -Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor manageriale -Realizarea de studii/lucrari de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare în organizatii -Recunoasterea functiilor manageriale (previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare) Arii de continut -Cunoa?terea elementelor ?i instrumentelor specifice fiecareia dintre func?iile manageriale; -Aplicarea func?iilor manageriale pentru a derula func?iile organiza?ionale, respectiv produc?ie, resurse umane, comerciala, cercetare dezvoltare ?i financiara; - Aplicarea func?iilor manageriale în contextul oferit de firmele prestatoare de servicii (financiar-bancare, turism etc ); - Prezentarea ?i explicarea principiilor care guverneaza organiza?iile cu scop lucrativ în ansamblul organiza?iilor; - Dezvoltarea gândirii specifice, familiarizarea viitorului specialist cu no?iunile fundamentale de previziune ?i cu indicatorii de previziune; - Familiarizarea studen?ilor cu mediul real de munca ?i, prin aceasta, completarea, clarificarea ?i aplicarea cuno?tin?elor teoretice dobândite în cadrul cursurilor ?i seminariilor; -Simularea aplicarii diverselor solu?ii manageriale implementate la nivel mondial pentru a determina masura în care acestea pot fi utile firmelor din România 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei Însusirea cuno?tin?elor oferite studentilor într-o maniera ?tiin?ifica, sistematica a conceptelor de management, a no?iunii de organiza?ie, importan?a sistemului decizional, a metodelor ?i tehnicilor de management, de cunoastere si analiza utilizate în teoria si practica economica a unei întreprinderi, ce stau la baza întelegerii proceselor economice reale, a mecanismelor de functionare a economiei de pia?a Totodata, disciplina management general ofera studentilor notiunile teoretice si practice privind organizarea, functionarea si conducerea sistemelor social - economice în conditiile economiei bazata pe dezvoltarea durabila 7 2 Obiectivele specifice Studierea aprofundata a cursului de Management General este fundamentala pentru pregatirea în specialitatea management a studen?ilor, pentru aprofundarea cuno?tin?elor legate de problematica organizarii, func?ionarii si conducerii unei organiza?ii, a societatilor comerciale, a procesului decizional din cadrul entita?ilor eonomico-productive studiate a managementului resurselor umane, cât ?i a managementului bazat pe cunoa?tere 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii Cursul 1 1 Definitii ale managementului ca stiinta si arta Aspecte introductive Scurta istorie a conceptului de management Definitii pentru "management" Definitii generalizate pentru managementul activitatilor productiv-economice Abordari principiale si analitice manageriale Rolul managementului în sistemele sociale, în domeniile productiv-economic si cultural Scoli principale de management Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 2 2 Firma ?i mediul ambient Procesul de produc?ie 2 1 Aspecte generale 2 2 Ordonarea desfasurarii actiunilor productive, economice si sociale 2 3 Procesul de productie - Subiect de studiu al managementului 2 3 1 Procesul de productie 2 3 2 Proiectarea normelor de munca 2 4 Abordari principale ?i analitice manageriale 2 5 Rolul managementului în sistemele sociale, în domeniile productiv-economice ?i cultural Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 3 3 Structura organizatorica ?i de conducere în cadrul unei firme 3 1 Continutul si evolutia notiunii de întreprindere 3 2 Structura manageriala în activitatea productiv-economica 3 3 Structura organizatorica si de conducere în cadrul unei firme 3 4 Dimensiunea organizatorica a firmei Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 4 4 Principiile ?i func?iile managementului modern 4 1 Criterii de baza în abordarea managementului 4 2 Continutul proceselor de management 4 3 Func?iile de management 4 3 1 Func?ia de previziune 4 3 2 Func?ia de organizare 4 3 3 Func?ia de coordonare 4 3 4 Func?ia de antrenare 4 3 5 Func?ia de control-evaluare 4 4 Principiile functionarii sistemelor 4 5 Principiile de baza ale organizarii Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 5 5 Decizia în management Procesul decizional 5 1 Defini?ii privind con?inutul termenului "decizie" 5 2 decizia moment esen?ial al managementului 5 3 Sistemul decizional al firmei 5 4 Tipologia deciziilor 5 5 Formalizarea etapelor procesului decizional 5 6 Procesul decizional Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 6 6 Sistemul informa?ional al firmei 6 1 Aspecte generale 6 2 Terminologie generala în transmisia informatiilor productiv-economice 6 3 Comunicarea manageriala 6 4 Sistematizarea categoriilor de informatii în cadrul unei firme 6 4 1 Aspecte generale 6 4 2 Sistemul managerial informational- decizional al unei firme Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 7 7 Metode de management 7 1 Aspecte generale 7 2 Tipuri de metode de management 7 3 Managementul ca sistem de solu?ionare a problemelor firmei 7 4 Clasificarea metodelor de previziune pentru managementul sistemelor productive 7 5 Construirea scenariilor manageriale Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 8 8 Tehnici de management 8 1 Stimularea creativitatii personalului 8 2 Cercetarile operationale în management 8 3 Tipuri de probleme decizionale solutionate cu ajutorul cercetarii operationale 8 3 1 Probleme de alocare 8 3 2 Probleme de teorie a stocurilor 8 3 3 Probleme stochastice 8 3 4 Probleme de drumuri în retele 8 3 5 Tabloul de bord 8 3 6 Sedinta 8 3 7 Diagnosticarea Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 9 9 Managerii firmelor Managementul resurselor umane Climatul managerial 9 1 Delimitari conceptuale 9 2 Personalul si managerii din cadrul unei firme 9 3 Dubla personalizare a managerului 9 4 Examinarea modului propriu de comportament 9 5 Caracterizarea climatului managerial 9 6 Creativitatea manageriala 9 7 Generarea eficientei manageriale 9 8 Perfectionarea conducerii personalului Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 10 10 Stiluri manageriale 10 1 Tipologia întreprinzatorului 10 2 Tipologia managerilor 10 3 Autoritatea în management 10 4 Creativitatea manageriala 10 5 Generarea eficien?ei manageriale Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 11 11 Motiva?ia în cadrul firmei 11 1 Aspecte generale privind motiva?ia în firma 11 2 Corelarea teoriilor motivationale 11 3 Satisfactia în munca si performanta Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 12 Conducerea managementului modern prin plan de afaceri , studii de fezabilitate ?i centre de profit 12 1 Aspecte generale 12 2 Întocmirea unui plan de afaceri 12 3 Con?inutul unui studiu de fezabilitate 12 4 Conducerea firmelor prin centre de profit Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 13 13 Elemente de management strategic Formularea obiectivelor strategice ale firmei 13 1 Aspecte generale 13 2 Strategii si politici de dezvoltare a firmelor 13 3 Managementul global 13 4 Complexitatea manageriala în conditiile noilor tehnologii informationale Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Cursul 14 14 Managementul modern pentru economia bazata pe cunoa?tere (E-BC) 14 1 Aspecte generale 14 2 Noua filosofie a capitalizarii firmelor 14 3 Investi?ii si antreprenoriat în economia bazata pe cunoastere (E-BC) 14 4 Informa?ia în societatea cunoa?terii si evolu?ia spre economia bazata pe cunoa?tere 14 5 Aspecte concluzive de etapa privind formarea si func?ionarea E-BC Fa?a în fa?a/ Interactiv/ multimedi/ simulare pe computer/ ppt 2 ore Bibliografie * Maria Gâf-Deac, Management General, Teorie si Aplicatii Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2008 * Maria Gâf-Deac, Îndrumar pentru management modern Planuri de seminarii, Note de curs, Alicatii, Discutii si Întrebari,Teste de autoevaluare , Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2008 * Maria Gâf-Deac, Management Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2005 * Maria Gâf-Deac, Îndrumar pentru aplicatii de management Note de curs Studii de caz Seminarizare , Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2005 * Maria Gâf-Deac, Management Baze generale si legislative, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2003 * Maria Gâf-Deac, Management modern Elemente de baza si studii de caz, Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti 2003 8 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii 1 Managementul între societatea industriala ?i societatea informa?ionala 1 1 Instituirea unui nou management în economia bazata pe cunoastere 1 2 Definitii si reprezentari pentru discutii 1 3 Gândirea manageriala si aplicatii ale managementului în România: 1 4 Componente ale managementului ?i reglementarile care structureaza activita?ile productiv-economice Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 2 Bazele teoretice ale sistemului de conducere 2 1 Justificarea opera?iilor manageriale în context organiza?ional 2 2 Construirea scenariilor manageriale 2 3 Definitii si reprezentari pentru discutii Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 3 Func?iile (atributele) sistemelor de conducere 3 1 Managementul ca sistem de solu?ionare a problemelor firmei 3 2 Solutionarea problemelor cu ajutorul managementului (în ordine dinamica si statica) 3 3 Integrarea manageriala pentru obtinerea rezultatelor prioritare într-o firma considerata sistem integrat cu procese directionate 3 4 Definitii si reprezentari pentru discutii Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 4 Interdependenta si dinamica functiilor de management 4 1 Definitii si reprezentari pentru discutii func?iile de management 4 2 Strategii, planuri, programe 4 3 Clasificarea generala a strategiilor economice 4 4 Etapele elaborarii unei strategii economice Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 5 Decizia momentul esen?ial al managementului 5 1 Rolul re?elelor în abordarea globala a procesului decizional 5 2 Operatii decizionale monocauzale în cadrul unei firme 5 3 Componentele sistemului decizional (SD) Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 6 Ra?ionalizarea deciziilor 6 1 Re?elele decizionale ale unui sistem în raport cu mediul înconjurator 6 2 Procesul decizional (PD) în conditii de certitudine: 6 3 Pentru rationalizarea deciziilor de grup se pot folosi în principal, trei metode: 6 3 1 Metoda simplei majoritati 6 3 2 Metoda luarii în calcul a majoritatii ca o compunere de utilitati individuale (algoritmul Deutch - Martin); 6 3 3 Metoda ELECTRE tridimensionala 6 3 4 Metoda ONICESCU 6 4 Procesul decizional în conditii de risc si incertitudine Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 7 Clasificarea metodelor de previziune pentru managementul sistemelor productive 7 1 Metodele de previziune 7 2 Clasificarea metodelor de previziune: 7 3 Definitii si reprezentari pentru discutii Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 8 Tehnici analitice de management 8 1 Analiza pretului de cost si programarea matematica evidentiaza în anumite faze evolutive ale firmei, directii, tendinte si orientari care servesc luarii deciziilor pentru amplasamentul activitatilor pe aliniamente preferate spre a îndeplini obiectivele propuse 81 1 Analiza pretului de cost 8 1 2 Programare liniara Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 9 Metode moderne de management 9 1 Conducerea prin plan de afaceri 9 1 1 Planul de afaceri 9 2 Centre de profit 9 3 Definitii si reprezentari pentru discutii Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 10 Decizii de organizare ?i conducere ob?inute prin simularea gestiunii de stoc 10 1 Prezentarea metodelor analitice traditionale referitoare la gestiunea stocurilor 10 2 Prezentarea metodei prin model aleator de gestiune a stocurilor 10 3 Definitii si reprezentari pentru discutii Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 11 Cadrul aplicativ logistic de luare a deciziilor 11 1 Sistematizarea unor definitii pentru notiunea de decizie 11 2 Structura modelului de reflectare a procesului decizional 12 Rolul re?elelor în abordarea globala a procesului decizional 12 1 Clasificarea situatiilor decizionale Definitii si reprezentari pentru discutii 12 2 Fundamentarea logica a luarii unei decizii cu ajutorul informatiilor (date) Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 2 ore 13 Management - Sistem de solu?ionare a problemelor firmei 13 1 Managementul crea?iei ?tiin?ifice ?i a inovarii -dezvoltarii 13 2 Managementul, marketingul si dezvoltarea în procesul de înnoire a productiei unei firme 13 3 Integrarea manageriala pentru obtinerea rezultatelor într-o firma considerata sistem integrat cu procese directionate 13 4 Definitii si reprezentari pentru discutii Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore 14 Decizii de organizare ?i conducere ob?inute prin simularea gestiunii de stoc 14 1 Simularea gestiunii de stoc 14 1 1 Prezentarea metodelor analitice traditionale referitoare la gestiunea stocurilor 14 1 2 Comanda la sfârsitul perioadei pentru reaprovizionare 14 2 Comanda la intervale de timp variabile în conformitate cu stocul minim sau maxim masurat 14 3 Comanda pentru reaprovizionare în functie de costurile de stocare si de cerere (penurie)(I Sordet, 1970) 14 4 Prezentarea metodei prin model aleator de gestiune a stocurilor 14 5 Definitii si reprezentari pentru discutii Dezbatere/Eseu/ Aplica?ii/ Video, Simulare pe computer 2 ore Bibliografie 1 Maria Gâf-Deac, Management General, Teorie si Aplicatii Editura Fundatiei * România de Mâine, Bucuresti, 2008 * Maria Gâf-Deac, Îndrumar pentru management modern Planuri de seminarii, Note de curs, Alicatii, Discutii si Întrebari,Teste de autoevaluare , Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2008 * Maria Gâf-Deac, Management Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2005 * Maria Gâf-Deac, Îndrumar pentru aplicatii de management Note de curs Studii de caz Seminarizare , Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2005 * Maria Gâf-Deac, Management General pentru economia bazata pe cunoa?tere Editura Infomin, Deva, 2011 * 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului * 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere din nota finala 10 4 Curs Notele obtinute la testele periodice sau partiale Nota acordata la examinarea finala Examinare pe parcurs scrisa Examinare computerizata 20% 80% 10 6 Standard minim de performanta 50% * Data completarii: Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar, 3 10 2016 Lect univ dr Rodica Dragomiroiu Lect univ dr Rodica Dragomiroiu Data avizarii în departament Semnatura sefului de departament 5 10 2016 Conf univ dr Gabriela Ungureanu 1 